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 المقدمة 

ي 
 
ي ف ي   اااااااا   ت اااااااار    ور  الرقاااااااااب 

ا
ي رابعهااااااااا الدتااااااااب المرياااااااا ي العااااااااراف

ي اطااااااااار المتهجيااااااااة الاااااااا ا
 
ف

مجاااااااال حماياااااااة حقاااااااوق المصاااااااارف ا  قاااااااد ااااااااادر العدياااااااد مااااااا  التعليماااااااات والتوج هاااااااات ا  

ي 
ام المصاااااااااااارف  ضاااااااااااوا   السااااااااااالوك المهااااااااااا   ي ا تهااااااااااادف ا  تعكيااااااااااا  والااااااااااا ا 

 
القطاااااااااااا  المصراااااااااااف

ي تتظااااااااي
 
ي  ماااااااا لاااااااا  مااااااا  اهميااااااااة ايجا ياااااااة ف

 
اااااااف المصراااااااف ي المصرا

 
م عمااااااال جم اااااااا  المسااااااات يات ف

اااااا ية  هاااااااادف ار اااااااا  مبااااااااا    ي هساااااااااتد عل هاااااااا العمليااااااااة المصرا
 ماااااااا   هاااااااا مجلاااااااا  الا ارة والااااااا ا

اهاااااااة وال ااااااا ا ية والاماناااااااة والعااااااادل والمسااااااااواة  ي  ال   
ا
ام الااااااااامف الانضاااااااباك السااااااالولاي والالااااااا ا 

ي  ااااااااالوك الماااااااااوظ     ا تاااااااااا  قياااااااااامه
 
م والحيا ياااااااااة وحسااااااااا  التعامااااااااال وال اعلياااااااااة المساااااااااتمرة ف

 ت  يااااااة واجباااااااتهم ومهااااااامهم الوظي يااااااة ا وهااااااما راااااااتم عاااااا  طرياااااا  تع اااااا    مااااااوظ     مااااااا هل    

ي للاااااااار  عااااااا  ا ت سااااااااارات 
 
للتعامااااااال المبااااااااسر  ماااااااا  الكباااااااا   وحصااااااااولهم عااااااا  التاااااااادري  ال ااااااااف

 الكبا   كا ة  معلومات احيحة . 

 

 ع  التعامل 
ً
  لديا

ً
ا ي قد ر  ر ت    

ام المصرف  ضوا   السلوك المه   م  الكبا   ا  عدم ال ا 

ر  ي عدم تحق   الاهداف المالية والمصر ية و الحاق الصر 
 
ويعرض المصرف ا  المسا لة ف

  سمعت  . 
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ي 
 تعريف قواعد السلوك المه  

 
ي : 
ي رتوج   -قواعد السلوك المه  

هي مجموعة م  المبا   والقواعد السلويية والاامقية ال ا
ام والتح ي  ها واعتبارها  ليل 

ع  جم   الموظ     والمس ول     واعضا  مجل  الا ارة الال ا 
ي مس ول ع  

ي ت  ية واجباتهم وتعاممتهم ال ومية المصر ية والمالية    لوب مه  
 
عمل  ع ي ف

ممة جم   عمليات المصرف  ما   ها اوضاع  المالية والمصر ية ومس ولية تت يم متطلبات  
ي ويملب متطلبات الجهات الرقا ية والجهات التتظيمية الاارى وم  

ا
الدتب المري ي العراف
 اهداف هم  القواعد . 

 
 

ي المصرف   عتبارها م  اهم عتاصر التجاح وتط ير  •
 
العمقات  تعكي  اركا  و عا م الثقة ف

ي وجو  اليات واطر  عالة وواضحة للتعامل م  ال كاوى وجم   
 
م  الكبا   ولا يما ف

 تطلعات الكبا   والمتعامل    م  المصرف . 
 

ي  هدف اتاحة الخدمات المالية والمصر ية ل ئات  •
 
تحق   ال مول الما ي والمصرف

المجتم  كا ة وتو     ا رة المتعامل    م  المصرف والعمل  كل جدية لحصول جم   
الكبا   والمتعامل    ع  احتياجاتهم و   ا الي  امتة وميشة لهم    هل الطرق وبجو ة 

 ت التا مة . عالية وضم  القوان    والتعليما
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 والمهام الاهداف
 

تعكي   قة المواطت    والمتعامل    والمساثمري   جم   الان طة والاعمال المصر ية  .1

وي  ي ا  تعكي  الخدمات المصر ية والمالية    ضل الا الي  وب  هل الطرق وب قل 

التكاليف  ما رتع   ع  ا ا  المصرف وتعكي  قدرت  التتا سية وحصول  ع  موق  متم    

ي . 
ا
ي السوق العراف

 
  ورا د ف

 تعكي  اورة المصرف و معت  .  .2

المعاملة  عدل ومساواة  جم   تعاممت المصرف م  زبا ت   و  تم     او ت ضيل او  .3

 محا اة . 

ي يم ااااااااااااااا  ا  تاااااااااااااااا  ر عااااااااااااااا   اااااااااااااااامعة وي ااااااااااااااااا ة  .4
العمااااااااااااااال عاااااااااااااااا  ت اااااااااااااااا ي المخاااااااااااااااااطر الاااااااااااااااا ا

 .  المصرف نايجة للتصرف غ   الم   وغ   المس ول م  قبل الموظ    

وضااااااااااااااااا   اااااااااااااااااراما والياااااااااااااااااات متا ااااااااااااااااابة لتطااااااااااااااااا ير معاااااااااااااااااارف ومهاااااااااااااااااارات الكباااااااااااااااااا   ور ااااااااااااااااا   .5

مسااااااااااااااتوى الااااااااااااااو ي والارمااااااااااااااا  لاااااااااااااادرهم وتم  ااااااااااااااتهم ماااااااااااااا   هاااااااااااااام المخاااااااااااااااطر الا ا ااااااااااااااية 

ي اتخاذ قرارات مدرو ة و عالة . 
 
 لتعاممتهم المصر ية ومساعدتهم ف

الا ت ا ة م  ارا  الكبا   ونظرتهم للمصرف وبما يقدموا م   لديات وايجا يات  .6

حات واتخاذ جم   الاجرا ات المتا بة ووض  الحلول الصحيحة لتصح ح مسار وم ق ا

ي يقدمها 
الانحراف المي قد يحصل م  اجل ه ج   وتو    الخدمات المصر ية ال ا

 المصرف . 
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 واجبات الموظف
 
ورة العمل ع  تطد   مبا ى الحوكمة الم  سية للمصارف الصا رة م  الدتب المري ي -1  صر 

ي جم   واجبات   المصر ية . 
 
ي واعتبار   ليل عمل ف

ا
 العراف

 الامتثال لأوامر ر يس  المباسر  عتد تكلي    العمل .  -2

 ا ا   لمعمال المطل بة  كل امانة واامص وال عور  المس ولية .  -3

 الامتتا  ع  ا تغمل العمل او المتص  لتحق   مت عة مخصية .  -4

ورة ا تخدمها  طريقة المحا ظة ع  ممتل ات  -5 ي  حوزت  او تحت تصر   وصر 
المصرف ال ا

  ليمة وعقمنية و و  العبث  ها . 

ة  -6 الامتتا  ع  الاعمال غ   الر مية وغ   القانونية او التعامل م  اي جهة لها عمقة مباسر 

  طديعة وظي ت  ومهام  المصر ية . 

لقوان    والتعليمات والانظمة ذات العمقة الحرص ع  ا امة وا تمرارية العمل م  الالمام  ا -7

ورة تطديقها  دو  انحراف او تجاوز وتقديم المقرحات لتط ير العمل .    عمل  وصر 

ام  اثبيت الق و  والعمليات المصر ية والمالية وا اال جم   الديانات والمعلومات  -8 الال ا 

ي 
 
ي  جمت ونظام الحا وب ف

 
 المصرف .  والمساتدات  صورة احيحة وبكل  قة ف

ام  الدوام الر مي .  -9
ام  مواعيد الحضور والال ا  ام اوقات العمل والال ا   اح ا

ي يطل  عل ها  -10
ي  حوزت  او ال ا

المحا ظة ع  سرية المعلومات الخااة  المصرف وو ا ق  ال ا

 حكم وظي ت  ويملب المحا ظة ع  سرية حسا ات الكبا   وارادتهم وا همهم ومعاممتهم 

 .  ا ها للغ   ممايعرض  ا  المحا بة والمسا لة القانونية وعدم ا 
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 حقوق الموظف
 

ي المصرف لأحكام قانو  الضما  الاجتما ي رقم ) -1
 
  2015( لستة 37يخض  الموظف الدا م ف

 وتعديمت  والانظمة والتعليمات الصا رة  موجب  . 
ام ع  ا اس الا تحقاق  -2  والجدارة والك ا ة . التعامل م  الموظف  اح ا
 رتم تحديد مهام وواجبات الموظف ومس وليات   وض ح وم ا ية .  -3
ي .  -4

 ا  تو ر     رص التدري  المتا بة لتط ير قدرات  وامكانيات  المهتية وتقدم  الوظيف 
 متح الموظف الروات  الاضا ية المقررة و   نظام المصرف .  -5
وعةضما  حق   التظلم او ال كاوى الم -6 ورة متح  حقوق  المش   . قدمة م  قبل  وصر 
ها ( المتصوص عل ها  -7 ل  الح   التمت   جم   الاجازات ) الاعتيا ية /المرضية / الولا ة وغ  

 قانونا" . 
 
 

 سرية المعلومات
 

ي الو ا   الاارى غ    -1
ا
يقصد  المعلومات الشية جم   المعلومات والديانات والمساتدات وباف

 للنش  العام او يحصل عل ها  سب  مري   كموظف او يعضو  مجل  الا ارة . المصت ة 

ي اي تبفا  -2
 
ام قانوب الشية هي احدى الركا   الجوهرية والا ا ية للثقة او المصداقية كما ان  ال ا 

ي اجتماعات 
 
ي سرية تامة جم   المعلومات والديانات والو ا   الخااة  جم   الامور والقضايا ف

 
ف

 ارة والمسا ل المتعلقة    و  الموظ     ويملب المعاممت المالية والمصر ية مجل  الا 

ي . 
 
 والقضايا الا تمانية والمصر ية والمتاق ات والم اوضات المتعلقة  العمل المصرف

ي م  اجلها رتم جم   -3
حماية مصلحة الكبا   م  امل وض  اليات متا بة تحد  الاغراض ال ا

 عالجتها . الديانات والمعلومات وم

ي ت  ل تحق   الام  والشية للمعلومات والديانات .  -4
 تو    الديئة الداالية ال ا

م  الامور المهمة جدا الخااة  الشية المصر ية هو الا صاح للكبا    ال كل المتا   ع   -5

ي  يساث     ها قاعدة المحا ظة ع  سرية المعلومات وكما مد    ا نا  : 
 الحالات ال ا

ي رتم   ها الك ف ع  المعلومات  موا قة الكبو  اطيا .  اولا / 
 الحالات ال ا

يعات  ي رتوج    ها الك ف ع  معلومات رتم  موج  القوان    والاش 
 انيا / الحالات ال ا

 والجهات الر مية وحس  الصمحيات . 
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 تضارب المصالح

 
ي جم   تعاممت المصرف م -1

 
ورة العمل ع  تغلي  مصلحة المصرف ف ية اارى صر    اي سر 

 ل  مصلحة مخصية   ها . 

التعامل  صدق و عدل و امانة م  جم   المتعامل    و الكبا   و المساثمري   حيث ي و  ذلب  -2

 ج  " لا رتج أ م   قا ة المصرف . 

ي المصرف م  اجل الحصول  -3
 
يج  ع  جم   الاعضا  عدم ا تغمل وظا  هم و متاادهم ف

كات مع تة . ع  مكا   اااة لان سهم   و ا را  ااري  او سر 

رتطل  م  مجل  ا ارة  المصرف قيام   جم   التدا    و الاجرا ات السليمة و الصحيحة  -4

ار  مصالح  ي م   لدياتها الاصر 
ي قد تحصل و ال ا

لتحديد و ت ا ي حمات تعارض المصالح ال ا

ي المصرف و تعرض  ا  المسا لة و المحا بة م  قبل اللجا  الت تي ي
ا
ة للدتب المري ي العراف

 سب  عدم تطديق  للقوان    التا مة و التعليمات و التوج هات الصا رة م  الدتب المري ي 

ي 
ا
 . العراف

التصرف الا   و المس ول لجم   مس و ي المصرف  قيامهم ع  تعكي  و تر  خ  قا ة عالية  -5

ي لما ل  م  ت 
اهة و السلوك المه   ي  عال ع  اعمال و ان طة للمعار   الاامقية و ال        ايجاب 

المصرف وذلب م  اجل  معة و  يمومة المصرف لتحق   التجاح و تعظيم الارباح و زيا ة رأس 

 المال و ر   قيمة ا هم  . 

ي قد رن    -6
رتطل  م  ا اري المصرف تجت  تعارض المصالح اضا ة ا  معالجة الحالات ال ا

 عتها تعارض مصالح . 

عضو م  اعضا  مجل  الا ارة و يبار التت يمر    قدول الهدايا م  اي مخص ل   لا يجوز لاي -7

ي المصالح . 
 
 تعاممت تجارية م  المصرف اذا كانت تلب الهدايا قد ت  ي ا  تعارض ف

ي الاعمال  -8
 
يحصر  ع  عصر  مجل  الا ارة التص يت ع  قرار مجل  الا ارة او اله ئة العامة ف

ي تتم لحس
ة   ها. و العقو  ال ا ة او غ   مباسر   اب المصر اذا كانت ل  مصلحة ذاتية مباسر 
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ي : ي:   الأعمال المحضورة
ا
 -حصر  ع  موظف المصرف ما ي ب

 
 . ا تعمال اي م  ممتل ات المصرف م  اجه ة و مكا   و معدات و لوازم لم يكلف  إ تعمالها  -1
 اااة . ا تعمال اي م  موجو ات و ممتل ات المصرف لاغراض  -2
ي يجريااها المصرف .  -3

ي الم ايدات و المتاقصات ال ا
 
اك ف  الام ا

الاحت اظ لت س    ال اي ورقة او و يقة ر مية او ن ا  هما الاال م  المل ات المخصصة  -4
 لح ظ  للتصرف  ها لغ   الاغراض الر مية . 

 ر  إعمال وظي ت . الأ لا    ي تصريااااح أو  يا  ع  اعمال المصرف  يما ل  مساس مباسر  و ضا -5
 الداول ا  اماك  العمل المحضورة او او ملحقاتها  و  تخ يل . -6
ي لي  م  امح ت  التوق   عل ها.  -7

 التوق   نيا ة ع  المصرف ع  الاعمال ال ا
اض او قدول مكآ  ة او هدية او عمولة او مت عة م  الكبا   او المقاول    او المتعهدر   -8

الاق ا
ي . المتعاقدر  م  

 المصرف او م  كل م  كا  لعمل  عمقة  الموظف  سب  موقع  الوظيف 
ترك المصرف ا تا  الدوام الر مي  و  ا تحصال الموا قة الازمة و يملب التوم ا تا  العمل  -9
 . 
ي المصرف -10

 
ي الوقت المخصص لعمل  ف

 
 .  ا ا  اي عمل للغ   ف

 
 المراجعة و التعديل

 
رتم العمل  هم  القواعد اعتبارا" م  تاريااااخ اعتما ها م  قبل مجل  الا ارة و يقوم المجل  
 مراجعة هم  القواعد و قا" لما تقتضي  الحاجة علما"  ا  هم  القواعد لا تعدل الا  موا قة 

 . مجل  الا ارة 
 
 

 آلية النش  
 

ي او م  امل
 
وب اي و ا ل اارى للنش  رراها  رتم نش  هم  القواعد ع  موق  المصرف الالك ا

 مجل  الا ارة متا بة لتم     الاطراف ذات العمقة م  الاطم  ع  هم  القواعد . 
 
 

 التهاية
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 تعهد اطي 
 

ي المصرف............ اناااااي ...................................................... 
 
 ....  الموظف ف

ي  عتوا  
ي اطلعت ع  م ثاق قواعد السلوك المه  

........................................... ا اقر   ان  

ام  كا ة  تو  و نصوص  قرات  و لاجل  وقعت .   الخاص  المصرف و أتعهد  الال ا 

 

  الا م 

ي 
  العتوا  الوظيف 

  التوق   

  التاريااااخ 

 

 

ية . يسلم هما التعهد  عد إمم   و توقيع   ▪  ا  قسم الموار  البش 

 
  


